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Kunden-Philosophi

und -Strategie

So mancher Bauherr macht sich beim Bau seines Block-
hauses selbst das Leben schwer. Mit seltsamen Ideen,
unmoralischem Verhalten und Machenschaften bringt
er sich unnétig um den Erfolg.

Fragwiirdige Kreditberater

Mit dem Aufkommen des Bankenab-
kommens mit der Bezeichnung ‘Basel II” ist
die Finanzierung eines Hauses in Europa
schwieriger geworden. Die Kreditgeber ha-
ben die Finanzierungshche deutlich ein-
geschrankt und die Eigenleistung wird ge-
ringer bemessen. Schon seit einigen Jahren
lassen spitzfindige Bauherrn die im Rah-
men eines Kaufvertrages vereinbarte Rest-
zahlung — beispielsweise nach Montage
eines Blockhauses — einfach ausstehen.
Anstatt zu zahlen, stellen sie mittels einer
Mangelliste fehlerhafte oder nicht erbrachte
Bauleistungen in Abzug. Die Abzugshohe
bemessen sie dabei nach eigenem Gut-
diinken. Inzwischen hat es sogar Empfeh-
lungen seitens einzelner Kreditberater ge-
geben, die Finanzierungshohe von Anfang
an um diesen Betrag zu reduzieren.

Sowohl solche Bauherrn als auch derar-
tige Kreditberater handeln hochst unse-
rios. Fur den Fall einer rechtlichen Aus-
einandersetzung wird ein etwaiger Mangel
durch einen Sachverstindigen ermittelt.
Dann zeigt sich meist, dass die festgestell-
ten Mangel nicht existieren oder aus Un-
kenntnis zu hoch bemessen wurden, so
dass auf den Bauherrn neben der ausste-
henden Restzahlung noch zusatzlich die
Verfahrenskosten zukommen. Das Kredit-
institut wird sich kaum an einer Nachzah-
lung im Rahmen der unseriosen Beratung
beteiligen, sich aber im Falle einer neu-
konditionierten Nachfinanzierung koope-
rativ verhalten.
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Doppeltes Lottchen

Junge Bauherrn mit vermeintlich ge-
ringer Erfahrung besuchen die zahlrei-
chen Blockhaus-Anbieter und lassen sich
voller Begeisterung deren Referenzen
zeigen. Schnell geben sie miindliche Zu-
sagen zum Kauf eines Hauses, nicht wis-
send, dass dies unter rechtlichen Aspek-
ten durchaus als Vertrag gelten kann.
Dass die wenigsten Anbieter in diesem
Fall auf eine Vertragserfiillung bestehen,
ist klar. Dennoch stiinde ihnen gesetzes-
gemal eine entsprechende Aufwands-
entschadigung zu.

Doch nicht nur die voreilige Zusage ist
ein Fehlverhalten. Einige Bauwillige las-
sen sich von Anbietern komplette Gebau-
de inklusive der Statik entwerfen, um das
Objekt mit den vorbereiteten Unterlagen
anschlieBend von einem Mitbewerber bau-
en zu lassen.

Ein solches Verhalten ist nicht nur un-
moralisch, sondern auch rechtswidrig.
Viele Bauherren meinen, der vermeint-
lich betrogene Anbieter wiirde nicht er-
fahren, mit wem schlussendlich gebaut
wurde. Doch irren sie hier gewaltig, da
es innerhalb einer Branche Gang und
Gebe ist, sich tber die Kunden zu in-
formieren und gegenseitig vor unserio-
sen Kontakten zu warnen. Die Erfah-
rung der Anbieter beweist, dass Bau-
herrn, die sich im Vorfeld eines Haus-
kaufs nicht korrekt verhalten, auch bei
der Abwicklung von Restzahlungen
schwierig sind.
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Autodidakt

Zahlreiche Moglichkeiten bieten heut-
zutage die Medien, Ausstellungen und
Fachberater, um sich tiber den Hausbau im
Allgemeinen und den Blockhausbau im
Speziellen zu informieren. Die Erfahrung
zeigt, dass sich Bauherren von Blockhau-
sern besonders ausfihrlich mit dem Thema
befassen. Gut informiert zu sein, ist gene-
rell begriiRenswert und vereinfacht die ge-
samte Abwicklung.

Bisweilen tUberschatzt so mancher Au-
todidakt sein theoretisches Wissen. Es gibt
tatsachlich Bauwillige, die den Blockhaus-
Anbieter meinen fachlich beraten zu mus-
sen, was bei einem qualifizierten Unter-
nehmen unangenehm aufstoft. Zwar ist
es ratsam, Anbieter, Lieferanten und Mon-
teure zu beobachten und zu kontrollieren,
sie zu beraten fiihrt aber zu weit. Der Vor-
teil fir den Bauwilligen mit gutem Fach-
wissen liegt vielmehr darin, nicht so leicht

auf unqualifizierte Unternehmen herein-
zufallen.

Individuelles Bauen

Blockhaus-Anbieter umwerben ihre Pro-
dukte immer wieder damit, dass man in-
dividuell bauen kann. Insbesondere Bau-
interessierte, die das Blockhaus nicht ken-
nen, fragen explizit, ob man auch eine ,ei-
gene Losung haben kann”.

Selbstverstandlich ist das moglich. Doch
die pauschale Werbe-Aussage profitiert da-
von, dass viele Bauwillige nicht viel tiber
das Bauen wissen. Jedes Gebiude ist eine
individuelle Losung und muss bis ins De-
tail neu geplant werden. Die in Katalogen
und Broschiiren prasentierten Objekte sind
immer nur Beispiele, wie man es aufien
und innen machen kann.

Es iiberrascht, dass die meisten reali-
sierten Gebdude Standardlésungen ent-
sprechen. So auch Blockhiduser. Dies

rihrt daher, dass der Bauherr seine ersten
Wunschvorstellungen so lange modifi-
ziert, bis der ‘Pfiff’ am Ende verschwun-
den ist. Diese unbeliebte Wahrheit gibt
ein Gedicht von Eugen Roth treffend wie-
der: ‘Ein Mensch erblickt ein Neid erre-
gend, vornehmes Haus in schonster
Gegend. Der Wunsch ergreift ihn mit
Gewalt, genau so eines mochte er halt.
Nur dies und das, was ihn noch storte,
wiird” anders, wenn es ihm gehorte. Nun
war’ er noch viel mehr entziickt, stiind es
ein wenig vorgertickt. Kurz, es besitzend
schon im Geiste, verandert traumhaft er
das Meiste. Zum Schluss mochte er —
gesagt ganz roh — ein andres Haus ganz
anderswo.’

Das endlose Planen und Modifizieren
ist Nerven aufreibend und verursacht letzt-
endlich nur unnétige Kosten. Die Ausrich-
tung des Gebaudes auf dem Baugrund und
zur Sonnenseite bleibt dabei jedoch zwin-
gend.
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